simbol digitalne Estonije. Estonci je
koriste kako bi platili namirnice i sku-
pljali bodove u programu lojalnosti,
a ona sluzi i kao prometna dozvola,
vozacka dozvola te digitalni potpis.
Kako bi demonstrirao sve moguéno-
sti koje sustav nudi, Onnik pokazuje
kako svoj automobil moze prodati
putem svog pametnog telefona. "Svi
podaci o vozilu kao $to je datum prve
registracije, stanje kilometara i re-
zultati tehnickog pregleda pohranje-
ni su u digitalnom obliku na digital-
noj osobnoj iskaznici. Ti su podaci
umrezeni s internetskim portalom i
jedino Sto kupac mora je prijaviti se i
potvrditi transakciju i automobil je
prodan!" Na isti na¢in Onnik pristupa
portalu kako bi dobio recept za lijek.
Samo mora nazvati svoga lije¢nika,
koji potom pregleda njegov digitalni
bolesnicki karton i izdaje mu digital-
nu uputnicu ili recept. Onnik uz po-
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moc svoje digitalne osobne iskaznice
moze bilo kada provijeriti tko je pri-
stupio njegovim zdravstvenim poda-
cima i zasto. "Samo se tri stvari ne
mogu uciniti online: vjencati se, ra-
zvesti se i kupiti zemljiste."
e-Estonia nalazi se u predjelu cetvrti
Ulemiste, takozvanom "digitalnom
srcu Tallinna". Taj dio grada stekao
je kultni status kao mjesto gdje je
programiran veci dio aplikacije Sky-
pe. Vrijeme je rucka i ljudi izlaze iz
svojih ureda, vracdajuci se sa sendvi-
¢ima i salatama. Za vrijeme digital-
nog samita EU, nedaleko odavde dva
autobusa s autonomnim upravlja-
njem prevozila su sudionike od tra-
jektne luke do sredista grada. Za
profesora Roberta Krimmera to je
primjer koji isti¢e jedno od najvazni-
jih obiljezja Estonaca: "Oni nemaju
strah od digitalizacije. Ljudi ovdje
uvijek pokusavaju vidjeti priliku, a ne
problem. Sve novo $to se stvara, di-
zajnira se s ciljem da bude digitalno.
Ako se ne moze digitalizirati, tada
se to jednostavno ne radi." Ovaj Au-
strijanac koji zivi u Tallinnu ve¢ neko-
liko godina predaje e-Upravu na Teh-
noloskom fakultetu. On opisuje
Tallinn kao "savrseno normalan grad
s digitalnom opcijom". Za Krimmera
glavni razlog zbog kojega gradani
tako jednoglasno i sustavno razvija-
ju digitalizaciju u veli¢ini je drzave.
"Estonija je vrlo mala zemlja i ljudi
su oduvijek usko povezani. Svatko
poznaje svakoga."

On usporeduje status digitalizacije u
Estoniji sa statusom koji Mozart uzi-
va u svojoj domovini. "Svaki Estonac
poistovjecuje se s digitalizacijom

DVIJE MINUTE.

svoje zemlje." Jo$ jedna prednost
koju naglasava je brzina. "Brzina ko-
jom ovo drustvo Zivi je nevjerojatna.
Vrlo je tesko isplanirati sastanak s
Estoncem dva tjedna prije jer se toli-
ko puno stvari moze desiti u medu-
vremenu." Jedno od Krimmerovih
podrugja istrazivanja je i e-glasova-
nje. Estonci glasuju online ve¢ od
2005. godine. Kako funkcionira
e-glasovanje demonstrirao je putem
Youtubea Taavi Roivas, koji je 2015.
godine bio premijer. Za vrijeme iz-
bora glasa¢i mogu glasovati koliko
god puta zele, ali se na kraju biljezi
samo zadnji glas. Krimmer kaze da
je procedura jako striktna, ali se
odaziv glasac¢a nije bitno povecao
nakon uvodenja ove metode. "Oceki-
vanja da ¢e se na ovaj nacin bitno po-
vecati odaziv glasaca za sada se nisu
ostvarila.”

Ulazna vrata na uredu Valdeka Laura
i Riste Hansena nemaju zvonce i za-
klju¢ana su, a ulaz u zgradu mogu¢
je samo uz telefonski poziv ili ulaznu
karticu. Oglasava se mali uredaj na
vratima i vrata se otvaraju. Dva prija-
teljski raspolozena muskarca prima-
ju nas u svom ugodno uredenom
uredu. Iako su obojica zaposlenici
estonske vlade u projektu EU pred-
sjedanja, prije se doimaju kao dva
mlada investitora s tvrtkom u
Tallinnu. Odmah zapocinju pri¢u o
igrackama koje se izraduju 3D prin-
tom i in-vitro uzgojenom mesu, a
medu ostalim zaduZzeni su i za apli-
kacije za autonomnu voznju. "U ko-
lovozu kada su nasi autobusi s auto-
nomnim upravljanjem vozili gra-
dom, bili su pravi magnet. Svi su ih

ZA SLANJE DIGITALNE
POREZNE PRIJAVE
POTREBNE SU TOCNO



INDREK ONNIK JE PROJEKT-MANAGER DEMONSTRACI]-
SKE IZLOZBE E-ESTONIA KOJA JE CENTAR DIGITALNOG
ZIVEANOG SUSTAVA GRADA. OVA] ESTONAC DRZI
PREDAVANJA O ADMINISTRACIJI BEZ PAPIRA, ONLINE
USLUGAMA I ZIVOTU U DIGITALNOM GRADU.

htjeli isprobati i pritom su uzivali.”

Laur naglasava kako je vrlo vazno lju-

dima dati vremena da se upoznaju s

novim tehnologijama. "Sada nas di-  § e
jelisamo jo$ jedan korak prema inte- i

griranju samovozecih automobila u

gradski promet." Gradani su spre-

mni. Laur takoder vjeruje da ¢e auto-

nomna voznja ulice grada udiniti si-

gurnijima. "Smatramo da ¢e to jo$

viSe ujediniti drustvo. Dok je sada i

slucaj da u neke ruralne dijelove au- ; e

tobus vozi samo jedanput na dan,

uskoro ¢e ljudi modi koristiti autono-

mna vozila za odlazak lije¢nikuili po-

sjet prijateljima. To ujedinjuje ljude." e e

Estonci se spremno hvataju u kostac 5

s izazovima koji se drugdje smatraju

zaprekama. "Trenutacno razraduje-

mo pravni okvir za autonomna vozi-

la. Tko god se nalazi za upravljacem,

snosi odgovornost, bez obzira na to

upravlja li sam ili to prepusta vozi-

lu." Estonska tvrtka Guardtime ra-

zradila je program utemeljen na

blockchain tehnologiji, koji ¢e ve¢ u

pocetnoj fazi onemoguciti bilo kakav

pokusaj hakiranja autonomnih i

umrezenih automobila.

Razvoj samovozecih automobila in- :

dikativan je za stav Estonaca o sigur- i il - i ; i iz mnﬂiﬁ!ﬁ
nosti i novim tehnologijama. Profe- i s i i#

sor Jarno Limnéll koji je ekspert za o L &
internetsku sigurnost pri Sveudilistu BRI o e s LSl i "Lumiﬂﬁﬂ
u Helsinkiju voli zamijeniti rije¢ "si- : . L .

gurnost” rije¢ju "povjerenje". "Bez vi-
sokog stupnja povjerenja, ne mozete
graditi digitalno drustvo." U ostalim Jp— .
europskim gradovima gesto se susre- . iz - e . —"———
¢e s razli¢itim otporima, dok se u m———

Tallinnu digitalizira sve Sto se moze.

"Stanovnistvo je uvjereno da njihova

Vlada radi sve sto je potrebno kako >
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