ZASTO OVLASTENI SERVIS

JAMSTVO
GLAVU CUVA

utomobilska industrija
je u posljednjih 15-ak
godina napravila di-
vovske korake naprijed.
Prijadnje dizanje haube i "kopanje’
po motoru kojekakvih Yugica ili
Zastava danas je gotovo neza-
mislivo. Majstora koji ¢e vam u
“fusu” popraviti neki kvar gotovo
dainema, a zbog kompleksnosti
danasnjih automobila ti “majstori”
mogu napraviti viSe Stete nego
koristi. Paisam pogled na njihove
motore, koji u pravilu imaju plas-
tiéni pokrov daje malo ili nimalo
mjesta improvizaciji i “fus-po-
pravcima’. Noviji automobili nude
razinu opreme kakva se prije
mogla samo sanjati. Osim toga
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napredovala je i popratna indu-
strija koja podrZava automobile.
Jedan od najbitnijih segmenata
su i ovlasteni servisi koji se brinu
za dobro zdravlje automobila ne
samo u jamstvenom roku, ve¢ i
nakon njega. Stoga u startu na
pitanje “Zasto ovlasteni servisi?”,
moramo rec¢i da automobile treba
servisirati u ovlastenim servisima
iz vise razloga.
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Prvi od njih je nedvojbeno spome-
nuti jamstveni rok koji podrazu-
mijeva proizvodacevu garanciju
na odredeni dio vozila jedino i
isklju¢ivo ako se svi popravci
obave u ovlastenom servisu. Ta se

garancija odnosi na sve rezervne
dijelove koje su u vozilo ugra-

dili struénjaci u servisu. Danas
manje-viSe svi nude garanciju

od 3 pa na vise godina, a samo
jamstvo prestaje vrijediti ako
vlasnik popravlja automobil izvan
ovlastenog servisa. A to je teSko
prikriti jer Skolovani mehanic¢ari u
servisima lako prepoznaju “strano
tijelo nu terenu”.

Jos jedan jezi¢ac na vagi u korist
ovlastenih servisa jest i alat
kojim se sluZe u njima. Za svaki
automobil postoji specifi¢an alat
kojim se vr$e popravci. Takav
alat je vrlo skup, a sluZi upravo
tomu da se izbjegne nepotreb-
no "kopanje” po vozilu. Medu
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specijalne alate mozemo ubrojiti
1 kompjutorske softvere koji sluze
za detektiranje mogucih proble-
ma uradu motora. Kod dolaska
na servis mehanicar se nece
latiti “Sarafncigera” i klijesta, veé
laptopa ili nekog sofisticiranog
uredaja koji se interfaceom
prikljuCuje na motor i za kratko
vrijeme postavi toénu dijagnozu
‘bolesti’, kvara koji se ne moze
detektirati uhom 1 okom, kao
nekad. Putem centralne elek-
tronicke jedinice dobivaju se svi
podaci, a kod mnogih modela
automobila one vlasnike i podsje-
¢aju koliko jos kilometara imaju
do servisa. Nakon sto se utvrdi
kvar, dalje je sve rutina.

OBOSTRANO ZADOVOLJSTVO
Kad ve¢ govorimo o kompjutori-
ma, treba naglasiti da ovlasteni
servisi posjeduju i posljednje
softverske podatke o moguéim
promjenama kod odredene vrste
automobila, $to je jos jedan plus
njihovoj kompetentnosti. Proble-
mi koji nastaju pri radu motora, a
koji rezultiraju njegovim kvarom,
mogu biti razli¢iti i vrlo je bitno
da ih stru¢njak pravilno utvrdi
kako bi popravak bio kvalitetan.
Tu se javlja jos jedan aspekt, a

to je obostrano zadovoljstvo.
Vlasnik automobila je zadovo-
ljan zato Sto je kvar popravljen,

a serviser jer je time stekao
povjerenje vlasnika. Vijerojatno
ste i sami ve¢ culi reCenicu:

“Idi u taj servis, tamo sam bio i
sve su popravili dok sam popio
kavu! Popularnost servisa se
stjecCe kvalitetnom uslugom i
¢injenicom da je problem rijeSen
1da se korisnik usluge ne osje¢a
prevarenim. Doduse, postoje i ta-
mnije strane servisiranja, a one
se ogledaju u povrSnim poprav-
cima, onima koji samo nakratko
rjeavaju problem. LoSe obavljen
servis automobila moZe proi-
zvesti i kvar nekih dijelova koji
su povezani s kvarom zbog kojeg
ste u samom startu i dosli u ovla-
Steni servis. No takve “majstore”
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principali, tj. zastupnici pojedi-
nih marki u Hrvatskoj kaznjava-
ju na najbolniji nacin - gubitkom
epiteta “ovlasteni servis”. On
rezultira izbacivanjem iz sustava
rada, gubitkom prava popravka
vozila neke marke §to servisu
predstavlja udarac koji moze
imati kobne posljedice. I sami
znamo kad se prosiri usmena
pric¢a o tome da ¢e vas u nekom
servisu prevariti - to nije daleko
od istine. Na taj nacin servis ne-
povratno gubi velik dio klijentele.
‘Fus-majstori” naj¢esce stupaju
‘na snagu” onoga trenutka kad
istekne jamstveni rok automo-
bila. Vlasnicima mnogih vozila
je znatno jeftinije pronaci “svog
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majstora s iskustvom” koji ¢e po-
praviti svaki kvar. Istina, cijena
popravka u ovlastenim servisi-
ma je nesto veca, ali podrazumi-
jeva i jamstvo za popravak. Kod
servisiranja postoji i mogucénost
ugradnje i neoriginalnih za-
mjenskih dijelova, koji su jeftiniji
1 manje kvalitetni, ali se tada
ponovo postavlja pitanje jamstva
na taj dio, ali i na samu njegovu
ugradnju.

Sto reéi na kraju osim da ovla-
Steni servisi predstavljaju jedino
jamstvo za kvalitetno starenje
vaSeg automobila, a da on pritom
ne izgubi pretjerano na vrijed-
nosti pa ¢ak i ako to znaci koju
kunu vige.

SKODA 4PLUS

Vjerojatno ste ve¢ upoznati: SKODA
je prije nekoliko godina pokrenula
program 4Plus za sve vlasnike SKODA
vozila koja su starija od 4 godine,
dakle jamstvo se nastavlja i dalje,
to€nije putem redovitih servisnih
pregleda SKODA vozilo ¢e biti
garantirano pravilno odrzavano kako
bi se osigurala njegova dugovje¢nost
Naravno da su redoviti pregledi od

neizmjerne vaznosti i za sigurnost
vlasnika u prometuy, a isto tako
redovitim odrzavanjem svoje Skode
u ovlastenim servisima prema Planu
odrzavanja ostvarujete i pravo na
Mobilno jamstvo koje vrijedi do kraja
vijeka samog automobila. Uz mobilno
jamstvo, vlasnik ostvaruje i 2 godine
jamstva narad i 2 godine jamstva na
ugradene originalne rezervne dijelove.
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