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USPJEH NIJE DOSAO
PREKO NOCI

PROSLO JE VISE OD POLA GODINE, A VOLKSWAGEN JE | _
DALJE UVJERLJIVO VODECA MARKA NA HRVATSKOM TRZISTU.
SAMPANJAC SE VEC HLADI, IAKO SE TEK OCEKUJE EKSPLOZIJA
MALENOG upl-a. OSIM TOGA, USKORO NAM STIZE | KRALJ MEBU
AUTOMOBILIMA, NJEGOVO VELICANSTVO, GOLF VI

0 Prije nego krenemo u pri¢u o Volkswagenu, ne mozemo
pobjeci od aktualne situacije na trzi§tu. MozZete li malo proko-
mentirati stanje. Ocekujete li konacno stabilizaciju trzista?

Na zalost, cjelokupno gospodarsko i porezno-pravno okruzje
ne daje nade u tako skori oporavak trzista novih vozila u Hr-
vatskoj. Stabilizacija u nasem rje¢niku upravo to i znaci. Jer sto
vrijedi "stabilizacija" ako se radi o tako niskoj razini kao ovoj na
kojoj se trenuta¢no nalazimo. Takva "stabilizacija" o¢ito ne omo-
gucava niti $irokom krugu potencijalnih kupaca da dodu do no-
vog vozila, niti uvoznicima i ovlastenim trgovcima da uspjesno i
s pozitivnim rezultatima vode svoje poslove. Oporavak je klju¢, a
on se zasad ne nazire.

0 Volkswagen je nakon uspjesne prosle godine i ove nastavio
uistom smjeru. Vodeci ste nakon pola godine i to uvjerljivo i ve¢
sada moZete otvarati Sampanjac namijenjen marki broj 1...

Hvala na komplimentima, ali mi nismo marka koja previse
voli slaviti, kititi se laskavim titulama, hvalisati. Smatramo da
proslogodisnje, te moguce i ovogodisnje prvo mijesto na trzistu
trebamo zahvaliti prije svega nasim vjernim kupcima i korisnici-
ma usluga koji su i u najteZim trenucima prepoznali vrijednost i
kvalitetu koja stoji iza nade marke, proizvoda te, ne manje bitno,
prodajno-servisne mreze na koju uistinu mozemo biti ponosni.
0 Konkurencija ne spava, to je oéito. Sto planirate uginiti
kako bi Volkswagen zadrzao status koji ima?

Nas uspjeh nije dosao preko noéi, godinama smo se metoda-
ma "odrZivog razvoja" uspinjali prema trenuta¢noj poziciji ko-
ristedi sinergiju svih aspekata poslovanja - prodaje, postproda-
je, financijskih usluga, rada s flotnim kupcima, neumorno cijelo
to vrijeme unapredujuci kvalitetu infrastrukture te najvaznije
- usluge. Planiramo nastaviti jos intenzivnije raditi na svim tim
podrudjima, s posebnim naglaskom na jedno - zadovoljstvo ku-
paca tj. korisnika usluga nasih servisa. Jer nije tajna da je upravo
u tome jedan od klju¢nih faktora odrZivog uspjeha, a na tom po-
drudju uvijek ima prostora za napredak.

0 Volkswagen je neosporno miljenik hrvatskog trzista. Koji
su razlozi gotovo kultnog statusa ovog branda u Hrvatskoj?

Volkswagen nije samo miljenik hrvatskog ve¢ tradicionalno
europskog, a sve vise i globalnog trzista. Nasa marka iznimnom
dinamikom raste na mnogim klju¢nim trzistima buduéno-
sti poput Indije, Rusije, Brazila te naravno —iu Kinii SAD-u
kao najvecim trzistima danasnjice. Dakle, viecito inzistiranje

i éudenje raznih medija na "neshvatljivoj op¢injenosti" Hrvata
Volkswagenom pretjerano je, odnosno posljedica zanemarivanja
realnog stanja u Europi te posljednjih godina u cijelom svijetu.
Volkswagen je mnogostruko potvrdeni sinonim kvalitete i izdr-
Zljivosti vozila, pionir velikoserijske Diesel tehnologije u kom-
paktnim vozilima te trajna i nepromjenjiva "zlatna valuta" na
automobilskom trZistu. Dovoljno je pogledati ostatke vrijedno-
sti, tj. cijene rabljenih vozila nakon 3, 5 ili ¢ak 10 godina starosti
iusporediti s konkurencijom. Razlike su zapanjujuce. Ve¢ godi-
nama Volkswagen proizvodi automobile s duhom i kvalitetom
tzv. Premium segmenta, a jo$ uvijek po vilo pristupacnim cije-
nama kojima se iz generacije u generaciju priblizava konkurenci-
ji. Ulstinu, razloga za status koji danas Volkswagen zahvaljujuci
povjerenju svojih kupaca uZiva je pregrst.
Jesteli zadovoljni up!-om, odnosno njegovim rezultatima?

Na cestama ih je sve vise.

up! ispunjava nasa ocekivanja u potpunosti. U samo 3 mjese-
ca na trzistu nametnuo se kao lider u klasi te vozilo koje odabire
sve vise mladih Zeljnih atraktivnog i dinami¢nog automobila, te
kao vrlo zanimljiva alternativa za parove u "zlatnim" godinama
koji vise nemaju potreba za velikim automobilom, ali ne pristaju
na kompromise po pitanju kvalitete, udobnosti i sigurnosti. Po-
sebno nas raduje i §to smo s up! om upotpunili nasu gamu prema
flotnim kupcima, a §to prodajni rezultati svakodnevno potvrdu-




21

[ZLAZAK NOVOG GOLFA NA
SVJETLO DANA NECE BITI DOGADAJ
SAMO ZA ZALJUBLJENIKE ILL
OGRANICEN NA AUTO BRANSU - TO
CE BITI DRUSTVENI DOGADAJ U
PUNOM SMISLU RIJECI

ju. No iskreno govore¢i, mislim da up!-ovo vrijeme tek dolazi te
da ée svoj puni potencijal pokazati iduce godine.

Svaka ¢ast svim modelima, no jedan je u Volkswagenu, ali
ine samo u Volkswagenu, na prvom mjestu. Naravno, rijec¢ je o
Golfu ¢ija bi sedma generacija svjetlo dana trebala ugledati na
skora$njem auto salonu u Parizu?

Bez lazne skromnosti, Golf vise nije samo automobil, koliko
god se to oni koji mu osporavaju sve kvalitete i prednosti trudili
negirati. Golf je brend za sebe, pojam za automobil uopce, nje-
gov "lik i djelo" koristi se u poslovicama, cijele klase automobi-
la nose njegovo ime, prepoznatljiv je poput recimo bocice Co-
ca-Cole ili i-Phonea. .. Izlazak novog Golfa na svjetlo dana vise
nije dogadaj za zaljubljenike ili ograni¢en na auto bransu - to je
postao drustveni dogadaj u punom smislu rijeci! Dovoljno je ve¢
danas pogledati koliko diljem svijeta drustvene mreZe bruje o
novom Golfu, koliko medijske paznje, naslovnica, udarnih vije-
sti kako u automobilistickim, tako i u poslovnim medijima zau-
zimaju tekstovi o njemu te simulirane fotografije. Novi Golf ¢e
biti prava bomba, u to mozete biti sigurni.

e Kako Volkswagen "stoji" po pitanju hibridne tehnologije?

Volkswagen intenzivno paralelno razvija hibride te potpu-
no elektri¢na vozila. Poznato je da je ve¢ dvije godine u ponudi
Touareg Hybrid, a u skoroj budu¢nosti slijedit ¢e i Golf. Tako-
der, potpuno elektri¢ni modeli e-Golf i e-up! blizu su komerci-
jalizacije. No, smatramo da je ipak vazno reci da Volkswagen ne
forsira ove tehnologije kao neki konkurenti jer smo uvjereni da
se kroz dodatna usavrsavanja i optimiranja postoje¢ih motora s
unutarnjim sagorijevanjem mogu ostvariti isti, a u tijeku Zivot-
nog ciklusa vozila i znatno pozitivniji ekoloski ucinci nego danas
komercijalno dostupnim hibridima i elektri¢nim vozilima, a sve
to uz znatno prihvatljiviju cijenu.

e Jesteli zadovoljni vasom mrezom i kako se ona nosiu ovim
izazovnim vremenima?

Nasa prodajno-servisna mreZa bila je planirana i optimira-
na za trziste prije krize. Naravno da je nasim partnerima danas
znatno izazovnije poslovati nego ranije te da se situacija na trzistu
ne razvija u njihovu korist. No isto tako moramo pohvaliti i esti-
tati ve¢ini nasih partnera koji tijekom ovog turbulentnog vreme-
na uspijevaju odrzati pozitivno poslovanje te neumorno podizati
kvalitetu rada svojih djelatnika, kako u prodaji, tako iu postpro-
daji. Sretni smo da je kod velike vecine partnera sazrela svijest da
je upravo kvaliteta ono §to ih razlikuje od drugih te najbolji na¢in
borbe za svakog pojedinog kupca u krizi. Uz tako odgovornu i
kvalitetnu mreZu ne sumnjamo da ¢emo osigurati najbolju "star-
tnu poziciju" kada kona¢no dodu bolja vremena. ®



