Porsche Croatia d.o.0. — odjel Servisna Tehnika, faks: 01/6269 101 (Cijena faks upita: 60,00kn+PDV) Datum:
Tehnicki upit Povratna informacija do: San.vc_) u svluc’aju prigovora nha zvukove /;kc_)mfor:

Je li izvr§ena usporedba tijekom voznje sa

sliénim vozilom ? Oda One
Poduzece (adresa) / pecat

Ukoliko da, odgovara li vozilo stanju serije? [da One

- - Da li su vrSeni naknadni radovi / ugradnje na vozilu ?
Kontakt osoba: Zadnja kontakt osoba uvoznika: [ da O ne
Telefon: Ukoliko da, koji?:
Faks: Sto je utvrdila servisna radionica (uzrok)?

Koji su se radovi proveli ?

Tip vozila: Km:
Br. Sasije vozila: Mijenjac br.
Motor br.: Lak br.:

Kako glasi prigovor kupca? Molimo formulirati $to to¢nije!

Je li pogreska otklonjena ? Oda O djelomiéno O ne

Napomene:
Obrazac popunite u potpunosti. Priopéite nam sve podatke u vezi s prigovorom (npr.vrsta mjenjaca,

broj laka, proizvodac dijela i sl.)
ocitavanje identifi. broja upravljackog uredaja, ocitavanje memorije pogreski, ocitavanje bloka
mjernih vrijednosti

Povratna informacija (hapomena glede popravka) odjela Servisne tehnike:

Kada se javlja navedeni prigovor?

O uvijek 1 povremeno [ u odredenim uvjetima

U kojim se uvjetima javlja navedeni prigovor?

(npr. tijekom starta/u fazi zagrijavanja, tijekom voznje, kretanje/zaustavljanje, uspona/na nizbrdici,
kada je vozilo optereé¢eno, u ovisnosti o temperaturi/vremenskim uvjetima, u ovisnosti o gorivu, itd.)

Od kada se javlja navedeni prigovor ?
[0 od poCetka [ sada se pojavila [ tek izvjesno vrijeme [ od zadnjeg popravka

Moze li se simulirati prigovor kupca? Oda [ ne
Ponovni popravak Oda [ne, akoda,pokojiputa?
Vozilo ostalo na cesti [l da L ne Djelatnik Tehnicke podrske: Datum:




