
2 
INTERNO 

 

 
Internal 

 

 

 

Napomene o zaštiti podataka 

Zaposlenici prodajnih partnera za Audi 

U nastavku Vas želimo informirati o obradi Vaših osobnih podataka putem društva AUDI AG koji se odnose 

na obavljanje Vaše profesionalne djelatnosti kao zaposlenika u društvu prodajnog partnera za Audi. 

 

Osobni podaci su sve informacije koje se odnose na pojedinca čiji je identitet utvrđen ili se može utvrditi. 

Pojedinac čiji se identitet može utvrditi jest osoba koja se može identificirati izravno ili neizravno, osobito uz 

pomoć identifikatora kao što su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrežni identifikator ili uz pomoć 

jednog ili više posebnih čimbenika svojstvenih za fizički, fiziološki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili 

socijalni identitet tog pojedinca.  

Obrada znači svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na skupovima 

osobnih podataka, bilo automatiziranim ili neautomatiziranim sredstvima kao što su prikupljanje, bilježenje, 

organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaženje, obavljanje uvida, uporaba, 

otkrivanje prijenosom, širenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi način, usklađivanje ili kombiniranje, 

ograničavanje, brisanje ili uništavanje. 

 

 

1. Tko je odgovoran za obradu podataka i kome se mogu obratiti?  

 

Voditelj obrade Vaših osobnih podataka je: 

AUDI AG, Auto-Union-Straße 1, 85057 Ingolstadt, Njemačka. 

 

Kod pitanja u vezi sa zaštitom podataka možete se obratiti službeniku za zaštitu podataka u našem 

društvu:  

AUDI AG, Auto-Union-Straße 1, 85057 Ingolstadt, Njemačka 

adresa e-pošte: datenschutz@audi.de 

 

Ako želite ostvariti svoja prava u vezi sa zaštitom podataka, možete nas kontaktirati 

putem sljedeće poveznice: www.audi.de/betroffenenrechte 

Tamo ćete pronaći detaljnije informacije o tome kako možete ostvariti svoja prava zaštite podataka. 

 

Ako imate općenita pitanja uz ove napomene o zaštiti podataka ili uz obradu svojih osobnih podataka koju 

provodi AUDI AG, možete nas kontaktirati na sljedeći način: 

 

AUDI AG, središnja služba za upite, Ettinger Straße, 85045 Ingolstadt, Njemačka 

 
2. Koje podatke obrađujemo i iz kojih izvora potječu takvi podaci? 

 

Obrađujemo osobne podatke koje smo legitimno prikupili u okviru svog poslovnog odnosa s prodajnim 

partnerom za Audi (Audi partner, Audi servisni partner, Audi uvoznik, odnosno veleprodajni trgovac) kod 

kojeg ste zaposleni kao i podatke iz Vaše interakcije s nama ili podatke o Vama koje smo na legitimni način 

evidentirali. To se posebice odnosi na korištenje IT sustava (između ostalog, internetskih stranica, platformi, 

sustava za trgovce) te komunikacijskih sredstava, nadalje komunikaciju sa zaposlenicima društva AUDI AG ili 

odjelom za podršku kupcima u društvu AUDI AG, informacije koje primamo od Vaših rukovoditelja i radnih 

kolega, prijavu za newsletter, sudjelovanje na seminarima za obrazovanje i usavršavanje koje organizira 

AUDI AG, sudjelovanje na sastancima i događanjima za prodajne partnere, sudjelovanje u igrama na sreću i 

natjecanjima te primanje pogodnosti u naravi.  

 

Relevantni osobni podaci uključuju: 

 

poslovne podatke za kontakt i (poslovno) organizacijske podatke (npr. ime i prezime, titulu, akademski stupanj, 

spol, adresu, mjesto i datum rođenja, državljanstvo, dozvolu boravka i radnu dozvolu, fotografije, naziv društva, 

odjel, djelatnost, adresu e-pošte, poštansku adresu, broj telefona), 

 

mailto:datenschutz@audi.de
http://www.audi.de/betroffenenrechte
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podatke o osobnim/poslovnim okolnostima i obilježjima (npr. naziv zanimanja, zadaće, opis poslova, stručne 

kvalifikacije, podatke o školovanju i stručnom usavršavanju, izjave u skladu s propisima o zaštiti podataka 

kao što su izjave o privoli za obradu osobnih podataka, poznavanje stranih jezika), 

 

posebnu kategoriju: fotografiju (npr. sliku u portretu koja se obrađuje ili objavljuje za internu 

upotrebu na temelju zasebne privole, primjerice na internim platformama društvenih medija), 

 

IT korisničke podatke (npr. korisnički ID, funkcije i prava, (sistemska) ovlaštenja, vremena prijave, naziv 

računala, IP adresu, specifične postavke za korisnika, dokumentaciju o izvršenim promjenama itd.), 

 

podatke iz dopuštenih/legitimnih/odobrenih sustava nadzora (npr. podatke iz IT sigurnosnih programa, 

između ostalog, datoteke zapisnika s IP adresama, MAC adrese, kontrole pristupa), 

 

podatke o stručnom osposobljavanju (npr. povijest stručnog osposobljavanja, planiranje programa 

edukacije, vremenski plan programa edukacije, centar za procjenu, razgovori sa zaposlenikom za procjenu 

potencijala). 

 

Također, po potrebi obrađujemo dodatne osobne podatke koji se odnose na Vas, a koje ste naveli u okviru 

našeg poslovnog odnosa, npr. u okviru korištenja portala ili Vaše komunikacije s našim zaposlenicima. 

 

3. U koje svrhe obrađujemo Vaše podatke i na kojoj pravnoj osnovi? 

 

Vaše osobne podatke uvijek obrađujemo u određenu svrhu i samo ako je to nužno za ispunjenje 

te svrhe. 

 

Provođenje obrade u pravilu je moguće na temelju sljedećih pravnih osnova: 

 

• obrada je nužna za ispunjenje ugovora u kojem Vi činite ugovornu stranu ili za provedbu 

predugovornih mjera na Vaš zahtjev (čl. 6. st. 1. podst. 1. t. b) Opće uredbe o zaštiti podataka 

(GDPR); 

• obrada je nužna radi poštovanja pravne obveze iz prava Unije ili prava države članice kojem 

podliježe AUDI AG (čl. 6. st. 1. podst. 1. t. c) GDPR-a); 

• obrada je nužna kako bi se zaštitili Vaši ključni interesi ili interesi druge fizičke osobe (čl. 6. st. 

1. podst. 1. t. d) GDPR-a); 

• obrada je nužna za izvršavanje zadaće od javnog interesa ili pri izvršavanju službene ovlasti koja je 

prenesena na AUDI AG (čl. 6. st. 1. podst. 1. t. e) GDPR-a); 

• obrada je nužna za potrebe legitimnih interesa koje ima AUDI AG ili treća strana, osim kada su od 

tih interesa jači Vaši interesi ili temeljna prava i slobode koji zahtijevaju zaštitu osobnih podataka 

(čl. 6. st. 1. podst. 1. t. f) GDPR-a). 

 

 

Osobne podatke koje smo primili u okviru korištenja IT sustava, sudjelovanja na događanjima ili programa 

stručnog osposobljavanja te natjecanja i nagradnih igara obrađujemo radi provedbe predugovornih mjera 

te ispunjenja dotičnog ugovora na temelju čl. 6. st. 1. podst. 1. t. b) Opće uredbe o zaštiti podataka 

(GDPR), ako Vi sami činite ugovornu stranu. Ukoliko se registracije, prijave ili korištenja provode putem 

prodajnog partnera kod kojeg ste zaposleni, tada Vaše podatke obrađujemo na temelju odvagivanja 

interesa u skladu s čl. 6. st. 1. podst. 1. t. f) GDPR-a. Pritom je legitimni interes društva AUDI AG 

ispunjenje ugovora koji je zaključen s dotičnim prodajnim partnerom za Audi. 

 

Nastavno na prethodna pojašnjenja Vaše osobne podatke obrađujemo prvenstveno na temelju sljedećih 

pravnih osnova i u sljedeće svrhe: 
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Svrha Primjeri Pravna osnova Legitimni interes 

kod odvagivanja 

interesa 

Upravljanje 

poslovnim 

odnosom s 

prodajnim 

partnerom, / 

provedba 

ugovora s 

prodajnim 

partnerima (npr. 

ugovora s 

trgovcima, 

odnosno 

ugovora sa 

servisnim 

partnerima) 

Opća komunikacija i kontakt s prodajnim 

partnerom 

Upravljanje korisnicima (dodjela prava 

pristupa, IT podrška, pristup sustavima, 

upravljanje ovlaštenjima) 

Organizacija sastanaka, pozivi na 

sastanke, organiziranje događanja, 

vođenje liste sudionika 

Obračun 

Izvještavanje i reporting (npr. 

izvještavanje o prodaji i uspješnosti) 

Administracija 

Portal za Audi partnere, Audi mjesto 

trgovanja 

Odgovorne osobe/osobe za kontakt u 

vezi s poslovnim odnosom, npr. 

odgovorna osoba za obračun bonusa, 

narudžbe, upite 

Anketiranje o zadovoljstvu zaposlenika 

prodajnih partnera 

Unaprjeđenje prodaje  

Odvagivanje 

interesa 

Isplata dogovorenih 

davanja prodajnom 

partneru, održavanje 

prodajne mreže 

Brendiranje i 

podrška 

prodajnim 

partnerima 

Slanje newslettera te informacija o 

proizvodima i društvu, komunikacija i 

prezentacija marki/ 

proizvoda (npr. organiziranje 

događanja, sajmova, manifestacija) 

Odvagivanje 

interesa, 

odnosno 

provedba 

ugovora 

Interna i eksterna 

prezentacija 

društva AUDI AG 

IT administracija Kreiranje korisnika i 

upravljanje korisnicima, 

dodjela funkcija, izrada profila 

Odvagivanje 

interesa, 

odnosno 

provedba 

ugovora 

 



5 
INTERNO 

 

 
Internal 

Obučavanje 

trgovaca i 

razvoj osoblja, 

edukacija, 

ciljano 

obrazovanje i 

usavršavanje 

Upravljanje osposobljavanjem 

Program osposobljavanja 

Vođenje administracije u vezi sa 

stručnim osposobljavanjem (npr. 

samostalno vođenje evidencija o 

internim/eksternim mjerama 

osposobljavanja, planiranje 

vremenskog rasporeda/resursa za 

mjere osposobljavanja, vođenje 

vanjskih referenata) 

Slanje obavijesti i newslettera 

zaposlenicima (ukoliko je zaposlenik 

to zatražio) 

Provođenje mjera osposobljavanja 

Razvoj osoblja i razgovori sa 

zaposlenicima za procjenu potencijala 

te provjera osposobljenosti / stručnih 

kompetencija prodajnog partnera 

Obračun troškova edukacija 

i programa osposobljavanja 

Odvagivanje 

interesa, 

odnosno 

provedba 

ugovora 

Provjera traženih 

stručnih vještina, 

odnosno 

osposobljenosti 

prodajnog osoblja 

te osiguravanje 

kvalitete i 

provjera 

pridržavanja 

ugovornih obveza 

dotičnog 

prodajnog 

partnera, osobito 

u pogledu 

koncepta 

osposobljavanja. 
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Revizija Interne revizije i posebne revizije 

Interne istrage 

Odvagivanje 

interesa 

Provjera 

pridržavanja 

ugovornih i 

zakonskih obveza 

od strane 

dotičnog 

prodajnog 

partnera 

Organiziranje 

natjecanja i 

nagradnih igara 

Audi Twin Cup Provedba 

ugovora 

 

Porezi Utvrđivanje i prijavljivanje nenovčanih 

koristi iz pogodnosti u naravi 

Zakonsko dokumentiranje u vezi s 

korisnicima ugošćivanja i primateljima 

darova 

Ispunjenje naše 

pravne obveze 

u području 

poreza 

 

Zaštita i obrana 

naših prava, 

odnosno 

otkrivanje 

podataka u 

okviru upravnih/ 

sudskih mjera  

Postavljanje i ostvarivanje prava 

i zahtjeva 

Otkrivanje podataka u okviru 

upravnih/sudskih mjera radi 

prikupljanja dokaza, kaznenog 

progona i ostvarivanja 

građanskopravnih zahtjeva 

Obrada upita ispitanika u skladu s 

GDPR-om 

Ispunjenje 

zakonskih 

obveza 

Odvagivanje 

interesa 

Postavljanje i 

obrana naših 

prava te 

ispunjenje 

zakonskih 

zahtjeva i 

zahtjeva 

nadležnih tijela 

Sprječavanje, 

suzbijanje i 

razjašnjenje 

financiranja 

terorizma i 

kaznenih djela 

kojima se 

ugrožava 

imovina, 

provjera prema 

europskim i 

međunarodnim 

antiterorističkim 

listama 

Provjera prema antiterorističkim listama Ispunjenje 

zakonskih 

obveza, 

odvagivanje 

interesa 

Ispunjenje 

zakonskih 

zahtjeva i 

zahtjeva 

nadležnih tijela 

Čuvanje i 

arhiviranje 

Arhiviranje na temelju obveza 

čuvanja podataka u skladu s 

poreznim propisima i propisima 

o trgovačkim društvima 

Ispunjenje 

zakonskih 

obveza, 

odvagivanje 

interesa 

Ispunjenje 

zakonskih 

zahtjeva i 

zahtjeva 

nadležnih tijela, 

internih 

smjernica i 

industrijskih 

standarda 

Sprječavanje 

prevara i 

pranja novca 

 Ispunjenje 

zakonskih 

zahtjeva i 

zahtjeva 

nadležnih tijela 
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Statističke 

analize za 

potrebe 

korporativnog 

upravljanja, 

evidentiranja 

troškova i 

kontrolinga 

Izvještavanje o ekonomskim 

veličinama 

Odvagivanje 

interesa 

Analize za 

upravljanje našim 

poslovnim 

procesima i 

kontrolu troškova 

 

4. Postoji li za mene obveza pružanja osobnih podataka? 

 

U okviru poslovnog odnosa morate staviti na raspolaganje samo one osobne podatke koji su potrebni 

za provedbu poslovnog odnosa ili za koje imamo zakonsku obvezu njihovog prikupljanja. Ukoliko nam 

svoje osobne podatke morate staviti na raspolaganje zbog zakonske ili ugovorne obveze, na to ćemo 

Vas upozoriti prilikom prikupljanja podataka uz upućivanje na dotičnu obvezu. Ako nam odgovarajuće 

podatke nećete staviti na raspolaganje, moguće je da određene usluge neće biti pružene. Ako nam 

primjerice ne dostavite svoje podatke za kontakt, nećemo Vas moći kontaktirati u vezi s određenim 

zahtjevom. 

 

5. Tko dobiva moje podatke? 

 

Zbog veličine i složenosti obrade podataka putem AUDI AG nije moguće pojedinačno navođenje svih 

primatelja Vaših osobnih podataka u ovim napomenama o zaštiti podataka te se stoga u pravilu 

navode samo kategorije primatelja. 

Unutar društva AUDI AG Vaše će podatke primiti one službe kojima je to potrebno za obavljanje 

njihove djelatnosti (npr. prodaja u Njemačkoj, IT). 

 

Podatke u navedene svrhe mogu primiti također pružatelji usluga koje smo angažirali i koji rade po 

našem nalogu (tzv. izvršitelji obrade). Između ostalog, tu spadaju: 

 

− društva VW koncerna koja obavljaju usluge (npr. IT usluge) za AUDI AG (npr. VW AG) 

− pružatelji usluga tiska, 

− pružatelji medijskih usluga, 

− pružatelji usluga arhiviranja, 

− pružatelji usluga hostinga, 

− pružatelji usluga informatičke tehnologije (IT). 

 

Osim toga, Vaše osobne podatke proslijedit ćemo sljedećim primateljima, odnosno kategorijama 

primatelja koji u skladu s propisima o zaštiti podataka djeluju kao voditelji obrade: 

 

− kupcima, pružateljima usluga i dobavljačima društva AUDI AG s kojima ste u interakciji u 

okviru svoje poslovne djelatnosti, odnosno u okviru poslovnog odnosa s nama, 

− vanjskim savjetnicima društva AUDI AG (npr. odvjetnicima, poreznim savjetnicima, 

ovlaštenim revizorima), 

− osiguravajućim društvima, 

− tijelima državne vlasti u okviru njihove nadležnosti (npr. poreznoj upravi, policiji, državnom 

odvjetništvu, nositeljima socijalnog osiguranja) 

− sudovima, 

− ostalim trećim stranama, ako nam date uputu za prijenos podataka ili ako nam date svoju 

privolu. 

 

6. Prenose li se podaci u treću zemlju? 

 
Vaše podatke u pravilu ne prenosimo u treće zemlje (zemlje koje nisu članice Europske unije ni 

Europskog gospodarskog prostora) kao ni međunarodnim organizacijama. 

 

Iznimke postoje ako ste zaposleni u društvu prodajnog partnera čije se sjedište nalazi u trećoj zemlji 

ili ako se određena manifestacija održava u trećim zemljama. Pored toga, moguće je da se pojedini 

naši pružatelji usluga nalaze u trećim zemljama. U određenim se slučajevima osobni podaci mogu 

prenijeti također nadležnim tijelima i sudovima u trećim zemljama. 
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Skrećemo pozornost da nije u svim trećim zemljama osigurana primjerena razina zaštite podataka 

koju propisuje Europska komisija. Za prijenos podataka u treće zemlje u kojima nije osigurana 

primjerena razina zaštite podataka donijeli smo odgovarajuće mjere, kao npr. usvajanje takozvanih 

standardnih klauzula o zaštiti podataka u svrhu zaštite Vaših osobnih podataka. Možete od nas 

zatražiti primjerak takvih mjera. Odgovarajući podaci za kontakt navedeni su u nastavku. 

 

7. Koliko dugo se pohranjuju moji podaci? 

 

Ukoliko je to nužno, Vaše ćemo osobne podatke obraditi i pohraniti tijekom trajanja Vašeg radnog 

odnosa kod dotičnog prodajnog partnera, odnosno dok traje Vaša interakcija s nama. 

 

Osim toga, podliježemo različitim obvezama čuvanja i dokumentiranja podataka koje, između 

ostalog, proizlaze iz njemačkog Trgovačkog zakonika („HGB“) i Poreznog zakona („AO“). Propisani 

rokovi za čuvanje, odnosno dokumentiranje podataka koji se navode u spomenutim zakonima iznose 

do deset godina. Naposljetku, razdoblje pohrane procjenjuje se i prema zakonskim rokovima zastare 

koji u skladu s čl. 195. i sljedećima njemačkog Građanskog zakonika („BGB“) mogu iznositi do 

trideset godina, pri čemu redovni rok zastare iznosi tri godine. 

Pod određenim okolnostima Vaši se podaci moraju čuvati i tijekom duljeg razdoblja, npr. kada se u 

vezi s određenim upravnim ili sudskim postupkom naloži tzv. Legal Hold ili Litigation Hold (tj. 

zabrana brisanja podataka tijekom trajanja postupka). 

 

8. Koja prava imam? 

 

Kao ispitanik imate sljedeća prava zaštite podataka: 

 

Pravo na pristup 

podacima: 

Imate pravo zatražiti pristup pohranjenim podacima kod AUDI AG koji se 

odnose na Vas 

kao i informacije o opsegu podataka za koje je AUDI AG izvršio obradu ili 

prijenos i primiti kopiju pohranjenih osobnih podataka koji se odnose na 

Vas. 

Pravo na ispravak 

podataka: 

Imate pravo bez nepotrebnog odgađanja ishoditi ispravak ili dopunu 

netočnih ili nepotpunih osobnih podataka koji se odnose na Vas, a koje je 

pohranio AUDI AG. 

Pravo na brisanje 

podataka: 

Ako su ispunjene zakonske pretpostavke, imate pravo bez nepotrebnog 

odgađanja ishoditi brisanje osobnih podataka koji se odnose na Vas, a koje 

je pohranio AUDI AG. 

To je osobito slučaj ako: 

− Vaši osobni podaci više nisu nužni u odnosu na svrhe za koje su 

prikupljeni; 

− pravna osnova za obradu bila je isključivo Vaša privola koju ste 

povukli; 

− uložili ste prigovor na obradu iz osobnih razloga na temelju 

pravne osnove odvagivanja interesa, pri čemu mi ne možemo 

dokazati da postoje jači legitimni razlozi za obradu podataka; 

− Vaši su osobni podaci nezakonito obrađeni; ili 

− Vaši osobni podaci moraju se brisati radi ispunjavanja zakonskih 

zahtjeva. 

Ako smo Vaše podatke prenijeli trećim stranama, obavijestit ćemo ih o 

brisanju, ukoliko je to zakonski propisano. 
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 Skrećemo pozornost da je Vaše pravo na brisanje podataka podložno 

ograničenjima. Stoga primjerice nismo dužni, odnosno ne smijemo brisati 

podatke koje moramo zadržati na temelju zakonskih rokova čuvanja. 

Podaci koji su potrebni radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih 

zahtjeva također su izuzeti od Vašeg prava na brisanje, osim ako ne 

postoje razlozi za njihovu daljnju pohranu. 

Pravo na 

ograničenje 

obrade: 

Imate pravo pod određenim uvjetima zatražiti ograničenje obrade (tj. 

označavanje pohranjenih osobnih podataka s ciljem ograničenja njihove 

buduće obrade). Uvjeti su sljedeći: 

− osporena Vam je točnost osobnih podataka te AUDI AG mora 

provjeriti točnost osobnih podataka; 

− obrada je nezakonita i Vi se protivite brisanju osobnih podataka 

te umjesto toga tražite ograničenje njihove uporabe; 

− AUDI AG više ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih 

Vi tražite radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih 

zahtjeva; 

uložili ste prigovor na obradu te očekujete potvrdu nadilaze li legitimni 

razlozi koje ima AUDI AG Vaše razloge. 

U slučaju ograničenja obrade podaci će se na odgovarajući način označiti 

te će se uz iznimku pohrane, obrađivati isključivo uz Vašu privolu ili za 

postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva ili zaštitu prava 

druge fizičke ili pravne osobe ili zbog važnog javnog interesa Unije ili 

države članice. 

Pravo na prenosivost 

podataka: 

Ukoliko Vaše osobne podatke koje ste nam stavili na raspolaganje 

obrađujemo automatiziranim sredstvima na temelju Vaše privole ili 

sklopljenog ugovora s Vama (uključujući Vaš ugovor o radu), imate pravo 

da Vam se Vaši podaci stave na raspolaganje u strukturiranom, 

uobičajenom i strojno čitljivom formatu te da takve podatke AUDI AG bez 

zapreka prenese drugom voditelju obrade. Imate pravo zatražiti da AUDI 

AG izravno prenese osobne podatke drugom voditelju obrade ako je to 

tehnički izvedivo te ako time nisu ugrožena prava i slobode drugih 

pojedinaca. 

Pravo na prigovor: Ako Vaše podatke obrađujemo na temelju legitimnih interesa ili u javnom 

interesu, imate pravo uložiti prigovor na obradu svojih podataka iz osobnih 

razloga. 

 Osim toga, imate neograničeno pravo prigovora ako Vaše podatke 

obrađujemo za potrebe našeg izravnog marketinga. Upućujemo na našu 

posebnu napomenu u odjeljku „Informacije o Vašem pravu na prigovor“. 

Također, u određenim slučajevima u okviru odvagivanja interesa 

odobravamo Vam dodatno neograničeno pravo na prigovor. Informacije o 

tome možete pronaći također u odjeljku „Informacije o Vašem pravu na 

prigovor“. 

Pravo na 

povlačenje 

privole: 

Ako ste dali privolu za obradu svojih osobnih podataka, možete je povući u 

bilo kojem trenutku. Pritom uzmite u obzir da povlačenje privole ima samo 

budući učinak. Obrade koje su provedene prije povlačenja privole nisu time 

obuhvaćene. 

Pravo na žalbu: Imate također pravo na podnošenje žalbe nadzornom tijelu za zaštitu 

podataka ako smatrate da obrada Vaših osobnih podataka nije zakonski 

provedena. Pravo žalbe postoji a da se pritom ne dovode u pitanje druga 

upravna ili sudska pravna sredstva. Adresa nadzornog tijela za zaštitu 

podataka koje je nadležno za AUDI AG glasi: 

 

Bavarski pokrajinski ured za nadzor zaštite podataka 

Promenade 18 

91522 Ansbach, Njemačka 



10 
INTERNO 

 

 
Internal 

 

Informacije o Vašem pravu na prigovor 

Pravo na prigovor iz osobnih razloga 

Imate pravo na temelju svoje posebne situacije uložiti prigovor na  

obradu osobnih podataka koji se odnose na Vas. Preduvjet za to je da se obrada podataka provodi 

u javnom interesu ili na temelju odvagivanja interesa. To također vrijedi i za izradu profila. 

 

Ukoliko obradu Vaših osobnih podataka temeljimo na odvagivanju interesa, načelno polazimo od 

pretpostavke da možemo dokazati da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu, međutim, 

svakako ćemo provjeriti svaki pojedini slučaj. 

 

U slučaju prigovora nećemo više obrađivati Vaše osobne podatke, osim ako 

 

• možemo dokazati da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu takvih podataka koji 

nadilaze Vaše interese, prava i slobode ili 

• ako Vaši osobni podaci služe za postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva. 

 

Prigovor protiv obrade Vaših podataka za potrebe našeg izravnog marketinga 

Ukoliko obrađujemo Vaše osobne podatke za provođenje izravnog marketinga imate pravo u 

svakom trenutku uložiti prigovor protiv takve obrade podataka koji se odnose na Vas, što također 

uključuje izradu profila u mjeri koja je povezana s tim izravnim marketingom. 

 

Ako se protivite obradi za potrebe izravnog marketinga, Vaše osobne podatke više nećemo smjeti 

obrađivati u te svrhe. 

 

Prigovor protiv obrade Vaših osobnih podataka u svrhu poboljšanja proizvoda i opće analize 

klijenata 

U okviru odvagivanja interesa odobravamo Vam posebno pravo na prigovor u pogledu obrade 

Vaših osobnih podataka u svrhu poboljšanja proizvoda i opće analize klijenata. 

 

Ako se protivite obradi podataka za potrebe poboljšanja proizvoda i/ili opće analize klijenata, više 

nećemo smjeti obrađivati Vaše podatke u tu svrhu ako oni sadrže podatke o osobi. Time se ne 

dovodi u pitanje provođenje isključivo statističkih procjena za agregirane ili na drugi način 

anonimizirane podatke. 

 

Ostvarivanje prava na prigovor 

Prigovor se može podnijeti u bilo kojem obliku, po mogućnosti putem informacija koje su navedene 

kao kontakt u ovim napomenama o zaštiti podataka. 

 


